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Birimi Yaz Isleri ve Arsiv Sube Midirligii
Kadro Unvant CIMER Sorumlusu (Bilgt Edinme)
Bagh Bulundugu Unvan Sube Miidiirii

+  CIMERDEN gelen sikayetleri kayda almak ve takip siiresini baglatmak,

*  Gelen sikayet, 1stek, onerileri ilgili birimlere havale etmek,

+  Ilgili birimlere sikayetleri havale ederken cevabi yazi i¢in makul siire vermek
(15 gin),

«  llgili birimden veya birimlerden gelen cevabi yazilan sikayet eden kistye
(miisteki) bir iist yazisiyla teblig etmek,

*  Kigisel bilgilerin gizliligine ve genel manada gizlilik ilkesine 6zen
gostermek.

Gorev Yetki ve Sorumluluklan

* 657 sayih Devlet Memurlart Kanunu’nda belirtiler sartlar1 saglamis olmak,
»  Diizenli, giivenilir ve dikkatli olmak,

. o . izlili 1na riay d
Gorevin gerektirdii nitelikler Gizlilik esasima riayet etmek

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlik Onay:
Dr. Cengiz KESKIN Kalite Koordinatorliigii Prof. Dr. Biilent SENGORUR
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